Détské centrum Semily,
prispévkova organizace
Na Olesce 433, 513 01 Semily
Tel.: 731 511 338, 775 887 378
E-mail: centrum.sm@tiscali.cz

Vnitini pravidla pro podavani a vyrizovani

navrhQ, pripominek, stiznosti a pochval

Datum ucinnosti: 01.09. 2025

Zpracoval: Mgr. Romana Laskova — socidlni pracovnice

Schvalil: Blanka Styrandova — feditelka

rozsah plisobnosti: Pracovnice ptimé péce, reditelka

ulozeno: Origindl uloZen v Sanonu Standardy kvality v feditelné

1. Navrh, pfipominku, stiznost ¢i pochvalu (ddle jen stiznost) na zpUsob a kvalitu poskyto-
vané socidlni sluzby mlze podat kazdy uzivatel ¢i byvaly uZivatel, aniz by byl za to néjak
znevyhodnén. Stiznost mlze podat i kdokoliv jiny, napf. zakonny zdstupce, opatrovnik,
rodinny prislusnik, podptlrce, dobrovolnik, ¢len domacnosti, zmocnéna osoba osobou,
které je nebo byla poskytovana sluzba, zaméstnanec socialni sluzby nebo osoba blizka,
nemuze-li stiznost podat osoba, které je nebo byla socidlni sluzba poskytovana
s ohledem na svUj zdravotni stav nebo proto, Ze zemfrela.

2. Informace o tom, jak si mlZe stéZovatel stéZzovat obdrzi v pfiloze Smlouvy, dale je najde
na webovych strankach ¢i na panelu v botarné. Tyto informace také mlZou predat Ustné
zaméstnanci pfimé péce denniho stacionare.

3. StiZznost se podava poskytovateli, proti kterému stiznost sméruje ve Ihité do 1 roku ode
dne, kdy nastala skuteénost, ktera je predmétem stiznosti.

4. U koho si mliZe stéZovat: pracovnice v socialnich sluzbach, socidlni pracovnice, reditelka.
5. ZpUsob poddni stiznosti:

e Ustné — pracovnice, u které si stéZovatel sté7uje, zapide zaznam do sesitu stiznosti a sté-
Zovatel jej podepise. Zapis je vhodné opatfit datem.

e Pisemné — do sesitu stiznosti umisténého v botarné nebo vhozenim dopisu do schranky.
Zapis je vhodné opatfit datem

e Anonymné — formou dopisu, ktery vlozi do schranky. Zapis je vhodné opatfit datem.

e Elektronicky — formou mailu na info@dcsemily.cz
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6. Schranka je umisténa v botarné déti a je oznaCena ndpisem Naméty, stiznosti, pfipomin-
ky, pochvaly. Kazdy patek ji vybird povérend pracovnice. Dopis otevie feditelka zafizeni
nebo socidlni pracovnice.

7. KaZda stiznost se pisemné eviduje. StiZznosti se zapisuji do seSitu s ndzvem Navrhy, pfi-
pominky, pochvaly a stiZznosti. Sesit je umistén v uzamykatelném kontejneru v mistnosti
pro inhalace. StiZznosti v dopisni formé se do seSitu nalepi, email vytiskne a nalepi. Stiz-
nosti se chronologicky cisluji.

8. Pracovnici povéreni k proSetfeni a vyfizeni stiznosti: feditelka, sociadlni pracovnice.
9. StiZznost Setfi vidy nadtizeny pracovnik. Stiznost proti feditelce resi zfizovatel.

10. O vysledku stiZznosti a o prijatém opatreni bude stéZovatel vyrozumén pisemnou formou
do 30 dnll od podani stiznosti. V odlivodnénych pripadech lze Ih(tu pro vyfizeni stiznosti
prodlouZit o dalSich 30 dnli. O prodlouZeni a divodech prodlouzeni vidy informujeme
stéZovatele.

11. O vyrizeni stiznosti informujeme stéZovatele vidy pisemné. Zapis bude ve dvojim vyho-
toveni, jeden dostane stéZovatel, druhy se bude evidovat v sesité (nalepi se). Vyrozumé-
ni oznaci ¢islem, které bude totozné s Cislem podané stiznosti. StéZovatel svym podpisem
potvrdi prfevzeti vyrozuméni o stiznosti. Ke svému podpisu pfipoji datum. Pokud se ne-
dostavi k prevzeti vyrozuméni osobné, organizace odesle dorucenku. Vysledek anonymni
stiznosti je vyvéSen na ndasténce v Satné.

12. Pokud je stéZzovatelova nespokojenost podlozend, zjedna feditelka napravu v feSeni pfi-
padu. Ndpravnymi opatienimi v pripadé stiznosti jsou: omluva klientovi, napomenuti
pracovnikl, supervize, strzeni odmén, prefazeni na jinou pozici, upozornéni na moznost
rozvazani pracovniho poméru, okamzité rozvazani pracovniho poméru, podani trestniho
oznameni. Ndpravna opatreni jsou soucasti zapisu o pribéhu a zpUsobu vyrizeni stiznos-
ti.

13. StéZzovatel ma pravo nahlizet do dokumentace, kterou vedeme o stiznosti, a pofizovat
z ni kopie nebo vypisy.

14. Na vSechny pracovniky spojené se stiznostnim procesem se vztahuje povinnost mlcenli-
vosti.

15. Redeni stiznosti na kvalitu poskytovani sluzeb a jejich ndprava vedou k rozvoji a zlepseni
poskytované sluzby.

16. Pokud neni stéZovatel spokojen s vyfesenim stiznosti nebo neni-li stiznost vyfizena ve
stanovené Ihité, mize ve Ih(té 60 dnl ode dne doruceni informace o zpUsobu jejiho vy-
fizeni nebo od uplynuti stanovené |h(ity poradat ministerstvo o provéreni vyfizeni této
stiznosti. V Zadosti uvede dlvod, proc¢ zada o provéreni a vyfizeni stiznosti. Dale ma pra-
vo se odvolat k nadfizenému organu nebo k institucim, které se zabyvaji ochranou prav:
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Nadfizené organy:

Vedouci odboru socidlnich véci

Mésto Semily — vedouci odboru soc. sluzeb

Bc. Radka Andrlova
Riegrovo nam. 63
513 01 Semily

Ministerstvo prace a socidlnich véci €r

Zrizovatel organizace

Bc. Lena Mlejnkova
Husova 82
513 01 Semily

Na pofi¢nim pravu 1
128 01 Praha
e-mail: posta@mpsv.cz

Nezavislé organy:

Organ
Utad pro ochranu osobnich
udajii

Cesky helsinsky vybor

Narodni rada osob se zdravotnim
postizenim CR (NRZP CR)

Liga lidskych prav — program
Spravedlnost détem

Spolecnost pro podporu lidi
s mentalnim postizenim v CR
(SPMP CR)

Amnesty International CR

Spole¢nost pro podporu lidi s
autismem

Mésto Semily — gestor soc. sluzeb

Krajsky urad Libereckého kraje

U Jezu 642
460 01 Liberec

e-mail: podatelna@kraj-lbc.cz

Oblast ¢innosti

Dohlizi na dodrzovani zdkona o ochran¢
osobnich tdaji a GDPR

Ochrana lidskych prav, pfijima podnéty
obcanti

Zastupuje a obhajuje prava lidi

se zdravotnim postiZenim, pomoc

se stiznostmi a diskriminaci

Ochrana prav déti, véetné déti
se zdravotnim postiZzenim

Poradny a podpora pro rodiny déti
s mentalnim handicapem

H4ji lidska prava, véetné prav déti a osob
s postiZzenim v piipadech diskriminace
Poradenstvi, podpora rodindm, zastupuje
prava osob s autismem, pomoc ve Skolstvi
a socialnich sluzbach

Kontakt
WWW.U00U.CZ

www.helcom.cz,
info@helcom.cz

WWW.NIzp.cz

www.llp.cz

WWW.SpmpcCr.cz

www.amnesty.cz

WWwWw.autismus.cz
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