Détské centrum Semily,
prispévkova organizace
Na Olesce 433, 513 01 Semily
Tel.: 731 511 338, 775 887 378
E-mail: centrum.sm@tiscali.cz

Pfiloha ¢. 1

ETICKY KODEX

pracovnika Détského centra Semily, p. o.

I.
UVOD

1. Eticky kodex pracovnika vychézi z v§eobecné uznavanych principti zékladnich
lidskych prav a svobod a mezindrodnich imluv a pakt vydanych OSN a Zakona
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a navazuje na zésady etiky socidlni prace
definované Mezinarodni federaci socialni prace.

Mezinarodni iumluvy a pakty vvdané OSN:
e Charta OSN 1945
e Vseobecna deklarace lidskych prav 1948

e Mezinarodni pakt o obcanskych, politickych pravech 1966

e Mezinarodni pakt o hospodarskych, socialnich a kulturnich pravech 1966
e Mezinarodni umluva o odstranéni vSech forem rasové diskriminace 1965
« Umluva o odstranéni viech forem diskriminace zen 1979

e Umluva proti muceni a jinému krutému, nelidskému ¢i poniZujicimu zachéazeni ¢i
trestani 1984

« Umluva o pravech ditéte 1989

Vsichni pracovnici centra jsou povinni tyto hodnoty respektovat a dbat na jejich
dodrzovani tak, jak vyplyva z téchto vyse vypsanych dokumenti.

2. Eticky kodex byl vytvoren na zédklad€ navrhu vSech zaméstnancii Détského centra
Semily,p.o.. Zaméstnanci se shodli na principech morélky a chovéani pracovnikti
organizace, které se pro n¢ timto dnem stavaji zavazné.

3. Eticky kodex stanovuje zadouci standardy chovani zaméstnancii organizace. Svym
obsahem se fadi mezi zdkladni dokumenty zatizeni.

II.
ETICKE ZASADY

1. Cinnost organizace je zalozena na odborné zptisobilosti svych zamé&stnanci, na
demokratickych hodnotach a respektovani lidskych prav.
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2. Zaméstnanci détského centra respektuji a uznavaji prava uzivatell, aby rozvijeli své
schopnosti bez ohledu na jejich piivod, etnickou ptislusnost, rasu ¢i barvu pleti a aby
mira napliiovani prav uzivateli dosahla svého maxima.

3. Pracovnici pomahaji uzivateliim svymi znalostmi, dovednostmi a zkusenostmi pii
jejich rozvoji a pii feseni konfliktli jednotlivel se spolecnosti a jejich nasledki.

4. Rozsah a forma podpory a pomoci poskytnuté uzivateli prostiednictvim socidlnich
sluzeb vychazeji z individudlné ur¢enych potieb uzivateli. Podporu a pomoc uzivateli

cey

poskytuji pouze v rozsahu nezbytné nutném pro bézny Zivot, jaky ziji jeho vrstevnici.

5. Poskytovani sluzby nesmi vést k zavislosti uzivatele na socialni sluzbé nebo
k prohlubovéni jeho neptiznivé socidlni situace.

6. Sluzby jsou poskytovany v zdjmu uzivatelli, v naleZité kvalité a posiluji jejich socialni
zaclenovani.

I11.
PRAVIDLA ETICKEHO CHOVANI PRACOVNIKA

a) Ve vztahu Kk uZzivateli

Etika v jednani pracovnika détského centra musi vychazet z jeho vlastniho presvédceni o
rovnosti kazdého ¢lovéka v jeho zakladnich pravech, svobodach a lidské diistojnosti a
respektu k pfirozenym i ob¢anskym praviim ¢loveka.

pravo na distojné zachéazeni

pravo na Zivot v bézném zivoté

osobni svoboda a svoboda pohybu, svoboda rozhodovani
pravo na rozvoj osobnosti

pravo na osobni soukromi

b) Ve vztahu k zaméstnavateli

e pracovnici détského centra pracuji svédomité a odpoveédné ve
prospéch uzivatell socialni sluzby

e pracovni napli v socialni sluzb¢é vykonavaji profesionalné na
podkladé odborné zpiisobilosti

e na pracoviSti pomdhd vytvaret atmosféru vzajemné duvery, tcty a
spoluprace

e nepfijimad Gplaty

e pro vykon svého povolani je trestné bezahonny

e na vefejnosti vystupuje a jedna vzdy tak, aby chranil dobré jméno
organizace



¢) Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

e pracovnik si udrzuje a zvysuje prestiz svého povolani

e je zodpovédny za sviij celozivotni vycvik a vzdélavani

e pracuje jako ¢len tymu s pravem vyzadovat podporu a poskytovat
podporu druhym

d) Ve vztahu ke svym pracovnikim

e pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych spolupracovnika

e spolupracuje s nimi, coZ ptispiva ke zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb

e respektuje rozdily v ndzorech a praktické Cinnosti kolegti a
ostatnich spolupracovniki

e kritické pfipominky vyjadfuje na vhodném misté vhodnym
zpusobem a po dohod¢ s kolektivem

IV.
ZAVAZNOST ETICKEHO KODEXU

1. Zaméstnanci détského centra se ve svych svétenych kompetencich fidi ptisluSnym
etickym kodexem a pravem uzivateltl.

2. Kodex je soucast vnitinich norem zatizeni a je pro vSechny zaméstnance zdvazny.

3. Vydéanim etického kodexu vznika v§em vedoucim zaméstnanciim povinnost
prokazatelné seznamit své podfizené s timto etickym kodexem a umozZnit jim do n¢j
kdykoliv nahlédnout.

Klicovy pracovnik

Klic¢ovy pracovnik je pracovnik, jehoZ hlavnim tkolem je koordinovat sluzby poskytované
stanovenému konkrétnimu uzivateli, iniciativné si v§imat pravé jeho potieb a spokojenosti,
h4jit jeho z&jmy.

Pokud uzivateli klicovy pracovnik nevyhovuje, mize pozadat o jeho zménu. Uzivatel se mize
s jakoukoli akutni potfebou obratit na kohokoliv z ostatnich zaméstnancii dle své tivahy.

V.
POSTUP PRI RESENI ETICKYCH KONFLIKTU

1. Pracovnik, ktery zjisti eticky konflikt nebo ma domnénku o jeho existenci, se
pfednostné obrati na svého ptimého nadfizeného, informuje ho o problému a zada
feSeni nebo vyjasnéni situace.

2. Pracovnik, ktery se ze zavaznych divodi nemize obratit na svého piimého
nadfizeného, podé informaci feditelce détského centra formou stiznosti.



3. Pracovnik, ktery informaci pfijal, je povinen fesit konflikt vécné a kultivovane.

4. Pracovnik, ktery problém prosetioval, je povinen navrhnout ptisluSna opatieni a o
vysledku informovat sté¢zovatele.

5. Méné zavazné etické problémy fesi pracovni tym v ramci pracovnich porad.
6. Zavazné etické problémy fesi v ramci supervize.

VL
ZAVERECNA USTANOVENI

1. Eticky kodex je zdvazny pro Détské centrum Semily,p.o. a jeji zaméstnance a to od
okamziku piijeti kodexu.

2. Nedodrzovani pravidel a zdsad vyjadifenych v tomto kodexu je pro zaméstnance
poruseni pracovni kazné.

3. Eticky kodex nabyvé platnost 01. 01. 2025 a timto se rusi predesla verze.

Aktualizace ode dne: 01. 01. 2025
Vypracovala: Mgr. Romana Laskova — socialni pracovnice
Schvalila: Blanka Styrandova — feditelka



