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ETICKY KODEX

pracovnika Détského centra Semily, p. o.

L
UVOD

. Eticky kodex pracovnika vychazi z v§eobecné uznavanych princip zakladnich
lidskych prav a svobod a mezinarodnich umluv a paktii vydanych OSN a Zikona
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a navazuje na zasady etiky socialni prace
definované Mezinarodni federaci socidlni prace.

Mezinarodni imluvy a paktv vvdané OSN:
Charta OSN 1945

Vseobecna deklarace lidskych prav 1948
Mezinarodni pakt o obéanskych, politickych pravech 1966

Mezinarodni pakt o hospodatskych, socidlnich a kulturnich pravech 1966
Mezindrodni imluva o odstranéni v8ech forem rasové diskriminace 1965
Umluva o odstranéni vSech forem diskriminace Zen 1979

Umluva proti muéeni a jinému krutému, nelidskému & poniZujicimu zachdzeni ¢i
trestani 1984

Umluva o pravech ditste 1989

VSichni pracovnici centra jsou povinni tyto hodnoty respektovat a dbét na jejich
dodrzovani tak, jak vyplyva z téchto vyse vypsanych dokumenti.

. Eticky kodex byl vytvoten na zaklad& navrhu viech zamé&stnanct Détského centra
Semily,p.o.. Zaméstnanci se shodli na principech moralky a chovani pracovnika
organizace, které se pro né timto dnem stavaji zdvazné.

. Eticky kodex stanovuje Zadouci standardy chovani zamé&stnanct organizace. Svym
obsahem se fadi mezi zakladni dokumenty zafizeni.

Il.
ETICKE ZASADY

. Cinnost organizace je zaloZena na odborné zpiisobilosti svych zamé&stnanci, na
demokratickych hodnotach a respektovani lidskych prav.



2. Zaméstnanci détského centra respektuji a uznavaji prava uZivateld, aby rozvijeli své
schopnosti bez ohledu na jejich pivod, etnickou pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti a aby
mira napliiovani prav uZivatelii dosahla svého maxima.

3. Pracovnici poméhaji uzivatelim svymi znalostmi, dovednostmi a zku$enostmi pfi
jejich rozvoji a pii feseni konfliktd jednotlived se spole€nosti a jejich néasledk.

4. Rozsah a forma podpory a pomoci poskytnuté uZivateli prostiednictvim socidlnich
sluzeb vychazeji z individudlng uréenych potieb uZivatehi. Podporu a pomoc uZivateli

poskytuji pouze v rozsahu nezbytn€ nutném pro béZny Zivot, jaky Ziji jeho vrstevnici.

5. Poskytovani sluZby nesmi vést k zavislosti uZivatele na socidlni sluzb& nebo
k prohlubovani jeho nepfiznivé socialni situace.

6. Sluzby jsou poskytovany v zajmu uZivatell, v nalezité kvalité€ a posiluji jejich socidlni
zatlefiovani.

III.
PRAVIDLA ETICKEHO CHOVANI PRACOVNIKA

a) Ve vztahu k uZivateli

Etika v jednani pracovnika détského centra musi vychazet z jeho vlastniho pfesvédéeni o
rovnosti kazdého ¢lovéka v jeho zakladnich pravech, svobodach a lidské distojnosti a
respektu k pfirozenym i obanskym pravim ¢lovéka.

pravo na distojné zachazeni

pravo na Zivot v béZném Zivot¢

osobni svoboda a svoboda pohybu, svoboda rozhodovani
pravo na rozvoj osobnosti

pravo na osobni soukromi

b) Ve vztahu k zaméstnavateli

e pracovnici détského centra pracuji svédomité a odpovédné ve
prospéch uzivatelil socialni sluzby

e pracovni naplil v socialni sluzbé vykonavaji profesionalné na
podklad€ odborné zpisobilosti

¢ na pracovi§ti poméha vytvéafet atmosféru vzajemné duvéry, ucty a
spoluprace

e nepfijima aplaty

e pro vykon svého povolani je trestné bezithonny

e na vefejnosti vystupuje a jednd vzdy tak, aby chranil dobré jméno
organizace



¢) Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

pracovnik si udrzuje a zvySuje prestiz svého povolani

e je zodpov&dny za sviij celoZivotni vyevik a vzdélavani
pracuje jako ¢len tymu s pravem vyzadovat podporu a poskytovat
podporu druhym

d) Ve vztahu ke svvm pracovnikiim

pracovnik respektuje znalosti a zkugenosti svych spolupracovnikii
spolupracuje s nimi, coZ pfispiva ke zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb

e respektuje rozdily v nazorech a praktické ginnosti kolegi a
ostatnich spolupracovnikil

o kritické pHipominky vyjadfuje na vhodneém misté vhodnym
zpiisobem a po dohodg s kolektivem

IV.
ZAVAZNOST ETICKEHO KODEXU

1. Zaméstnanci détského centra se ve svych svéfenych kompetencich Fdi pfislusnym
etickym kodexem a pravem uZivateli.

2. Kodex je sougast vnitfnich norem zatizenf a je pro viechny zamé&stnance zavazny.

3. Vydanim etického kodexu vznikd viem vedoucim zamdstnancim povinnost
prokazateln& seznamit své podtizené s timto etickym kodexem a umoznit jim do néj
kdykoliv nahlédnout.

Kli¢ovy pracovnik

Kli¢ovy pracovnik je pracovnik, jehoZ hlavnim tukolem je koordinovat sluzby poskytované
stanovenému konkrétnimu uZivateli, iniciativng si v8imat pravé jeho potieb a spokojenosti,
héjit jeho zajmy.

Pokud uZivateli kliovy pracovnik nevyhovuje, mize pozadat o jeho zménu. UZivatel se muze
s jakoukoli akutni potfebou obratit na kohokoliv z ostatnich zaméstnanct dle své Givahy.

V.
POSTUP PRI RESENi ETICKYCH KONFLIKTU

1. Pracovnik, ktery zjisti eticky konflikt nebo ma domnénku o jeho existenci, se
prednostng obréati na svého piimého nad¥izeného, informuje ho o problému a Zada
feeni nebo vyjasnéni situace.

2. Pracovnik, ktery se ze zavaznych diivodi nemiiZe obratit na svého pfimého
nadtizeného, poda informaci feditelce détskeho centra formou stiZnosti.



3. Pracovnik, ktery informaci pfijal, je povinen fesit konflikt v&cné a kultivovang.

4. Pracovnik, ktery problém proSetfoval, je povinen navrhnout pfisluina opatieni a o
vysledku informovat stéZovatele.

5. Meén€ zavaZné etické problémy fesi pracovni tym v rdmci pracovnich porad.
6. ZavaZné etické problémy fesi v rdmci supervize.

VL.
ZAVERECNA USTANOVENI

1. Eticky kodex je zavazny pro Détské centrum Semily,p.o. a jeji zaméstnance a to od
okamziku pfijeti kodexu.

2. NedodrZovani pravidel a zasad vyjadfenych v tomto kodexu je pro zamé&stnance
poruseni pracovni kazn¢.

3. Eticky kodex nabyva platnost 01. 01. 2024 a timto se rusi pfedesla verze.
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